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Transformación 
dual en las 
empresas

En un interesante libro, Scott Anthony, Clark 
Gilbert y Mark Johnson plantean que el mayor 
reto de los líderes de las empresas es la transfor-
mación dual. En medio de la cuarta revolución 
industrial, concepto acuñado por Klaus Schwab, 
fundador del Foro Económico Mundial, que la 
define como una revolución que “genera un 
mundo en el que los sistemas de fabricación 
virtuales y físicos cooperan entre sí de una 

manera flexible a nivel global”, 
los líderes de las empresas 
deben adaptar su negocio 
actual y crear uno nuevo basa-
do en las nuevas tecnologías.  

El libro ilustra con tres 
ejemplos la aceleración de la 
cuarta revolución. Un ingeniero 
de Kodak descubrió en 1975 
una forma diferente de tomar 
las fotos, de manera digital. La 
empresa no logró adaptarse a 
esta nueva realidad y en 2012 
se declaró en bancarrota. En la 

última década del siglo pasado el desarrollo de 
internet y en particular de Netscape afectó a los 
medios impresos. Entre 1950 y 2005 la publici-
dad en medios impresos creció de US$20.000 
millones a US$60.000 millones, y en 2010 regre-
só a US$20.000 millones. En la primera década 
de este siglo, dos empresas de celular lideraban 
el mercado, Nokia y Blackberry. Aparece el iPhone 
y rápidamente las dos empresas desaparecen. La 
primera disrupción duró 38 años en afectar, la 
segunda 14, y la tercera siete.   

Son ciclos disruptivos, y aunque el capitalis-
mo se entiende como la administración de las 
estructuras actuales, el verdadero reto del 
capitalismo es cómo crea y destruye estructu-
ras. El economista Schumpeter denominó este 
fenómeno la destrucción creativa.  Hoy se 
toman 10 veces más fotos que antes.  

Frente a esta dinámica, cada vez más acelera-
da, los líderes de las grandes empresas deben 
enfrentar dos desafíos. Aunque es claro que crear 
un nuevo negocio es complejo y tiene muchos 
retos, los líderes de las empresas establecidas 
deben crear nuevos modelos y simultáneamente 
evitar ataques en la operación existente que debe 
proveer la caja y las capacidades para invertir. 

Son dos transformaciones y un pivote que 
debe tener en cuenta las capacidades. El objeti-
vo de la primera transformación es reformar el 
modelo actual. No se trata de reducir los costos, 
se trata de reposicionar el modelo de acuerdo 
con las necesidades del cliente. Se trata de 
hacer las cosas de manera diferente. Un ejem-
plo de esta transformación es Netflix, que se 
transformó de distribuir películas en CD a lo 
que es actualmente. 

La segunda transformación es el nuevo 
modelo de negocio. Se trata de hacer cosas 
diferentes. No se trata de pasar de bueno a 
mejor; se trata de cambiar de forma sin perder 
la sustancia. Un ejemplo es Amazon, empresa 
que se transformó de las ventas al detal a Ama-
zon Web Service. Tres acciones son importantes 
para esta segunda transformación: identificar 
mercados que las fuerzas disruptivas pueden 
abrir, desarrollar el nuevo modelo para pene-
trar esos mercados y contratar capacidades 
complementarias. Las capacidades son el pivote 
para implementar estas dos transformaciones. 
Tres lecciones: definir las capacidades críticas, 
administrar la conexión entre las dos transfor-
maciones y las disputas, por ejemplo, financie-
ras y de personal, que pueden ocurrir.  

Interesante libro que deja lecciones para 
enfrenar la quinta revolución. Los cambios van 
a ser permanentes.
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¿Dónde está el potencial?
Los economistas, a la hora 

de entender el fenómeno ma-
croeconómico, aplicamos la 
estrategia de dividir para ven-
cer. La estrategia consiste en 
dividir la evolución de varia-
bles clave como el PIB en dos 
componentes: uno tendencial 
y uno cíclico. Lo anterior se jus-
tifica en un marco temporal, en 
donde los factores de largo pla-
zo o estructurales afectan el 
comportamiento de la tenden-
cia, y los factores de corto pla-
zo o coyunturales solo afectan 
el ciclo económico. Así, pre-
guntas cómo “¿por qué China 
crece cada vez menos?” suelen 
responderse con aspectos es-
tructurales como la demogra-
fía de dicho país, mientras que 
preguntas sobre si la inflación 
actual es un fenómeno de de-
manda o de oferta tiene su res-
puesta en factores relativa-
mente coyunturales como la 
ruptura de las cadenas de valor 
o la laxitud de la política mone-
taria y la fiscal. 

En el caso colombiano, hoy 
hay varias preguntas relevan-
tes relacionadas con dicho ni-
vel potencial. Por un lado, hay 
un debate importante sobre si 
la inflación de Colombia en es-
tos momentos está siendo ge-
nerada por excesos de deman-
da o no, es decir, si el PIB es 

mayor al potencial o no. Por 
otro lado, decisiones como el 
nivel de endeudamiento de la 
economía toman en considera-
ción el PIB tendencial. A pesar 
de la importancia de esta varia-
ble, no es equivocado afirmar 
que hoy existe una incertidum-
bre mayúscula sobre el dónde 
se encuentra. 

La incertidumbre tiene tan-
to una base conceptual como 
instrumental. En lo concep-
tual, la realidad que hemos vi-
vido desde 2008 nos ha mos-
trado que los factores de corto 
plazo pueden tener efectos 
permanentes en la tendencia. 
Así, la suposición de que el cor-
to plazo y el largo plazo se pue-
den estudiar por separado no 
es tan conveniente. Ello no 
quiere decir que la división no 
sea útil, pero si quiere decir 
que el asumir que son asuntos 
enteramente independientes 
es problemático. En lo instru-
mental, es sabido que, en una 
primera instancia, los concep-
tos determinan las técnicas y, 
en consecuencia, las metodo-

logías estadísticas para extraer 
los componentes cíclicos y ten-
denciales asumen que el ciclo 
no influye en la tendencia. Así, 
las metodologías más popula-
res para hacer dicha descom-
posición fracasan ante fenó-
menos como la crisis del 2008 
o la crisis del covid-19. 

Lo anterior nos motivó a 
proponer una descomposición 
de la tendencia y el ciclo que 
permitiera la existencia de 
choques que afectaran simul-
táneamente a la tendencia y al 
ciclo y los resultados se en-
cuentran en el estudio titulado 
‘A trend cycle decomposition 
with hysteresis’, publicado 
como Borrador de Economía 
del Banco de la República. En di-
cho documento se hizo un aná-
lisis sobre la evolución del PIB 
y el potencial en varios perio-
dos históricos como la crisis de 
1929, la crisis de 2008 y la ac-
tual crisis del covid-19. En el 
caso de las últimas dos crisis, 
el análisis está disponible para 
más de 80 países. A continua-
ción, mostramos algunos as-
pectos generales que se encon-
traron para la crisis del 
covid-19.  

En lo que concierne a la eco-
nomía global, la crisis del co-
vid-19 tuvo su mayor profun-
didad en el segundo trimestre 
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Cada se-
mana aumen-
tan los ata-
ques ciberné-
ticos a entida-
des del Esta-
do y empre-
sas privadas. 
La última víc-
tima fue el Se-
cop II, admi-

nistrado por Colombia Compra 
Eficiente. Todos los contratis-
tas del sector público a nivel 
nacional dependen de esta 
plataforma para el normal de-
sarrollo de sus contratos. Aho-
ra los piratas informáticos de-
sarrollan sus ataques con el 
apoyo de inteligencia artificial. 
En algunas organizaciones el 
ingreso resulta sencillo, espe-
cialmente cuando los delin-
cuentes obtienen ayuda hu-
mana al interior. Las herra-
mientas robustas que propor-
ciona la inteligencia artificial 
dinámica o generativa se vuel-
ven todo un dilema para quie-
nes deben trabajar en brindar 
soporte y seguridad desde la 
tecnología.  

A decenas de compañías en 
el mundo les ha tocado contra-
tar hackers profesionales que 
ayudan a identificar puntos 
débiles de las redes y así evi-
tar una fuga de información o 
control del sistema. El escena-
rio es muy delicado por las 
crueles posibilidades que per-
mite la novedosa tecnología.  

Supongamos que un delin-
cuente usa ChatGPT para ge-
nerar un mensaje de suplanta-
ción personalizado. Se alimen-
ta de la información que ha 
publicado la empresa en inter-
net, el estilo, tipo de letra, gra-
ficación y logos, que muchas 
veces están disponibles en los 
correos corporativos reales. 
Inclusive a veces lo necesario 
se encuentra en publicaciones 
de redes sociales y hasta en 
blogs de los empleados.  

El código identifica ataques 
exitosos en el pasado y copia 
lo que sirve de las fórmulas 
probadas. Con este mecanis-
mo es posible engañar a usua-
rios con un simple correo elec-
trónico, ya que no se parece 
en absoluto a los mensajes 
que han sido entrenados para 
detectar por el sistema. Es 
muy usual que los delincuen-
tes adjunten varios correos 
entre ejecutivos de una misma 
empresa para hacer parecer la 
cadena de comunicaciones 
como algo usual y real. 

Por teléfono las cosas se po-
nen mucho más miedosas. 
Usando publicaciones de me-
dios de comunicación, podcasts 
o a veces videos en redes socia-

les, un algoritmo puede “sam-
plear” la voz del vocero de una 
compañía. Luego, el delincuen-
te “entrena” una aplicación de 
inteligencia artificial con esa 
fuente, que luego le permite 
leer un libreto que en audio 
queda con la voz del funciona-
rio. Imposible de detectar por el 
otro lado de la línea si la voz es 
real. Podría dar instrucciones al 
área de tesorería o pedir cam-
bio de alguna contraseña.   

Otro uso indebido de la in-
teligencia artificial es llenar de 
basura, o “intoxicar” los datos 
de un sistema. Se puede hacer 
con múltiples bots con un in-
greso simultáneo que infarta la 
red. Al amplificar los datos o 
solicitudes de una manera des-
bordada se obtiene un caos 
que puede ser utilizado para 
tumbar un servidor, reiniciar 
un sistema y otra serie de ac-
ciones que dificultan o encare-
cen la operación de una orga-
nización. Las empresas de sa-
lud, las aerolíneas o los bancos 
no se pueden dar el lujo de que 
les ocurran estas anomalías.  

El tema de ciberseguridad 
en el Estado se volvió crítico y, 
al parecer, al único que le ha 
interesado el fenómeno es al 
alto consejero Saúl Kattan. En 
la votación del Plan Nacional 
de Desarrollo no se aprobó la 
creación de una Agencia de 
Seguridad Digital. Es decir que 
seguimos expuestos y dando 
ventajas a los delincuentes.

Inseguridad generada por IA
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METODOLOGÍAS 
POPULARES 
FRACASAN EN 
FENÓMENOS 
COMO EL COVID 

HERRAMIENTAS 
ROBUSTAS DE LA 
IA SE VUELVEN 
UN DILEMA PARA 
LA SEGURIDAD
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Trampa de bajo 
crecimiento

Como es sabido, los países que representan 
las cinco economías más grandes de América 
Latina están gobernados, por primera vez de 
forma simultánea, por la izquierda. Lula en 
Brasil, López Obrador en México, Fernández en 
Argentina, Petro en Colombia y Boric en Chile. 
Con liderazgos e inicio de gobiernos diferentes, 
coinciden en que fueron elegidos mayoritaria-
mente con apoyo de jóvenes, cuyas medidas de 
gobierno es a quienes más afectan. Coinciden 
también en la desconfianza inversionista, 
tanto que migran a otras economías.   

Se complementa este hecho histórico con 
que, cuando se prorroga por varios periodos 
la permanencia de la izquierda, ha hecho que 
el crecimiento económico sea mediocre y que 
cada día haya más hogares en pobreza, resul-
tado contrario a su discurso populista. Están 
imbuidos en tal dinámica negativa porque el 
país afectado tiene instituciones débiles y por 

mala gobernanza. Se agrava 
la situación, cuando se des-
truye la democracia, como el 
caso de Venezuela y Nicara-
gua.  

Así, las economías con PIB 
nominal más grande en la 
región tienen insatisfacción 
de respuesta social, entre 
otras razones por crecimiento 
económico mediocre, desace-
leración causada por una 
situación hemisférica comple-
ja, que redunda en debilita-

miento de la demanda externa y, por sobre 
todo, porque están enmarcadas en tensiones y 
polarizaciones políticas, donde prima la des-
confianza inversionista, la incertidumbre y la 
falta de seguridad.  

Argentina, con seguidilla de gobiernos de 
izquierda, se encuentra en uno de los peores 
escenarios macroeconómicos de su historia 
reciente, ad portas de recesión, con inflación 
por las nubes, déficit fiscal descontrolado y 
aumento del desempleo. Caso de resaltar fue la 
decisión de Castillo en Perú, destituido al 
tratar de disolver el Congreso. Como si todo lo 
anterior fuera poco, el freno monetario im-
puesto por los bancos centrales para controlar 
la inflación en algunos países latinoamerica-
nos, ha contribuido al poco crecimiento, afec-
tando el empleo formal.  

Pues bien, Colombia, que venía en la senda 
contraria a la tendencia descrita de la región, 
estaría entrando en la trampa de bajo creci-
miento económico y en peligro de debilita-
miento institucional.  

La sociedad civil no puede permitir que 
nuestro país se salga de los principios democrá-
ticos, que es el rumbo que le ha dado réditos. 
Las contradicciones de satanizar el petróleo, 
cuando Ecopetrol generó en 2022 $33,4 billones 
de utilidades (fuente de desarrollo regional y de 
recursos para programas sociales); o demonizar 
las empresas privadas que, generan más de 
ocho millones de empleos formales, las que 
además conforman un importante tejido em-
presarial, teniendo contundente mayoría en 
empresas pequeñas, no es el camino.  

Por otra parte, como llamado a nuestras 
instituciones y al Congreso, mientras las 
mayorías legislativas se construyan en con-
sensos donde prime el bien general, se respe-
te la estabilidad jurídica y la institucionali-
dad, se pueden combatir o moderar las inicia-
tivas populistas o estatistas que destruyen lo 
que funciona. Es necesario entonces activar 
de manera contundente los contrapesos y 
controles democráticos que moderen iniciati-
vas gubernamentales con cantos populistas 
de cambio.

COLOMBIA ESTARÍA 
ENTRANDO EN LA TRAMPA 
DEL BAJO CRECIMIENTO 
ECONÓMICO
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HISTÓRICO DEL PIB Y POTENCIAL DE COLOMBIA Y MÉXICO

Fuente: Econometría Gráfico: LR-GR
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Quien es  
precavido  
en exceso, 
logrará poco. 

J.C.F. Von Schiller

de 2020, cuando tanto el PIB 
como el potencial se desplo-
maron de manera importante 
respecto a la tendencia previa. 
Luego del ascenso del tercer 
trimestre de 2020, el potencial 
se estabilizó para la mayoría de 
los países. Lo anterior permi-
te una medición de las pérdi-
das de largo plazo que generó 
la crisis del covid, la cual en la 
mayoría de los países fluctúa 
entre pérdidas de 1% y de 4% 
respecto a la estimación de lar-
go plazo previa. De igual forma, 
se observa una heterogenei-
dad importante entre países. El 

país mediano parece haber 
convergido al nuevo nivel de 
potencial, más de la mitad de 
los países tiene un PIB obser-
vado por encima de su poten-
cial, lo que muestra que una 
parte importante de la infla-
ción actual está asociada a un 
exceso de demanda.  

En Latinoamérica hay dos 
países que sobresalieron en el 
estudio: Colombia y México. 
Ambos tuvieron caídas simila-
res durante el segundo trimes-
tre de 2020, sin embargo, lue-
go de 2021 el comportamiento 
de estos países empezó a dife-

renciarse de manera importan-
te. Las estimaciones para Co-
lombia sugieren que el PIB co-
lombiano ya superó la 
tendencia previa y el potencial 
está muy cerca de recuperar el 
nivel previo a la crisis econó-
mica, con una pérdida cercana 
a 1%. Por su parte, México empe-
zó a diferenciarse de manera 
importante. Por un lado, la eco-
nomía se encuentra cinco pun-
tos porcentuales por debajo de 
la tendencia previa y el poten-
cial se encuentra a un nivel cer-
cano. Así, vale la pena pregun-
tarse cuales fueron las 
diferencias entre estos países: 
¿se trató de diferencias en las 
políticas de vacunación o en la 
política de reactivación econó-
mica por parte de los gobiernos?  

De lo anterior se desprende 
que la metodología propuesta 
no solo permite estimar un PIB 
tendencial que ante crisis pue-
de quebrarse, mostrando efec-
tos de desgarramiento propios 
de las crisis económicas, sino 
que también permite dar mejo-
res respuestas a otros tipos de 
interrogantes al hacer una me-
jor medición de la brecha del 
producto. 

 
*Las opiniones expresadas en esta columna  

no representan la visión del Banco de la  
República ni de Econometría Consultores  

ni las visiones de sus juntas directivas.
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Hay mu-
chas críticas a 
las cámaras 
de velocidad 
en Bogotá. Al-
gunas de ellas 
son famosas, 
como la de la 
calle 100 con 
la autopista, 
donde se ubi-
ca después 
del trancón y 

establece una velocidad absur-
da de 50 km/h, cuando, según 
Waze, el promedio de veloci-
dad en Bogotá es de 20 km/h. 

El objetivo principal de las 
cámaras de velocidad en las ca-
rreteras es mejorar la seguri-
dad vial y reducir la cantidad 
de accidentes de tráfico. Estas 
cámaras detectan a los conduc-
tores que exceden los límites 
de velocidad permitidos para 
poder multarlos. De esta for-
ma, se busca disuadir a los con-
ductores que manejan a gran-
des velocidades y, por lo tanto, 
reducir los accidentes de trá-
fico y las muertes. Un estudio 
de la Universidad de Leicester 
en el Reino Unido encontró 
que las cámaras de velocidad 
redujeron los accidentes de 
tráfico en 19% en las zonas don-
de se instalaron. 

A primera vista, es un 
buen efecto disuasivo en las 
carreteras. Sin embargo, pa-

rece que, dentro de la ciudad, 
la administración tiene otra 
intención. A pesar de las jus-
tificaciones que aluden, la 
instalación de estas cámaras 
en lugares estratégicos está 
diseñada para maximizar las 
multas y no para mejorar la 
seguridad vial. En muchos ca-
sos, las cámaras se ubican en 
tramos de vía donde el límite 
de velocidad cambia brusca-
mente, como el caso de la ca-
lle 100, lo que dificulta que 
los conductores se adapten a 
la velocidad adecuada en el 
tiempo necesario.  

También se han reportado 
casos de cámaras mal ubica-
das, donde la señalización no 
es clara, o de policías escon-
didos con cámaras. Y así, los 
conductores son sancionados 
sin siquiera darse cuenta de 
que están cometiendo una 
infracción. Esta actitud refle-
ja sencillamente una mala fe 
administrativa. 

Otro ejemplo de la mala fe 
de las autoridades es la impo-
sición de requisitos burocráti-
cos. En algunos casos, estos re-
quisitos son tan complicados y 

costosos de cumplir que pare-
cen diseñados para desincen-
tivar la actividad o simplemen-
te generar ingresos para el 
Estado o incluso para particula-
res, como la revisión técnico 
mecánica de los vehículos. Ade-
más, estos requisitos pueden 
ser extremadamente engorro-
sos y difíciles de cumplir para 
las personas más vulnerables 
o con menos recursos, lo que les 
impide acceder a servicios 
esenciales o beneficios a los 
que tienen derecho. Así, una 
multa en pocos casos vale la 
pena apelarla. Al infractor solo 
le queda acudir a un curso de 
formación y pagar el resto. 

En lugar de imponer san-
ciones a los conductores, las 
autoridades deberían enfocar-
se en mejorar la infraestruc-
tura vial y la señalización, así 
como en educar a los conduc-
tores sobre la importancia de 
conducir de manera respon-
sable y segura. Pero no va a 
pasar. La herencia del negocio 
de la administración a costa 
de los contribuyentes viene 
desde el Gobierno pasado, y 
esta Alcaldía se ha seguido 
aprovechando. La esperanza 
de que mejore quedará en 
manos del próximo alcalde, 
mientras tanto, solo queda so-
portar una ciudad congestio-
nada, insegura y con una ma-
lla vial deteriorada.

Multas en vez de seguridad
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